START

Die Prisentationen und
Vortrage geben Thnen einen
Wissensvorsprung, bringen
Sie auf den neuesten Stand
der Dinge und verraten,
welchen Weg Sie einschlagen
sollten und welchen lieber
nicht. Nehmen Sie teil, tragen
Sie bei, tauschen Sie sich aus
und zeigen Sie, was Sie kon-
nen. Denn die Zukunft des

Erdffnung und BegriiBung, Vor-
stellung der Sponsoren | Infos zur
Veranstaltung

CALLCENTERFORUM

Kundenservice ist digital.

Begleiten Sie uns bei der
CX-Digital und nutzen Sie
den Mehrwert, den Sie damit
gewinnen.

BJORN BAUER

Vom Support Agent zum Service
Architect:

Die neue Arbeitswelt im
Kundenservice

ZENDESK / OBJECT ZURICH
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ULF KUHNAPFEL

Vom Costcenter zum Revenue
Driver: Service neu denken im Zeit-
alter von Agentic Al

Chief Revenue Officer | Co-Foun-

KOSTENLOS FUR der
KUNDENSERVICE
VERANTWORTLICHE
VIRTUAL Q

MARCEL ABERLE

Zurlck zur Zukunft
Trends verstehen,
Potenziale erkennen,
Zukunft gestalten.

Der Futurist mit schwébischer
Hands-on Mentalitét

KEYNOTE
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ALEXANDRA NAGY

sUnsere Kl ist jetzt kundenorien-
tiert.” Hat sie selbst gesagt.

Was von groBBen Kl-Versprechen
bei Markus wirklich ankommt.

KUNDE 21
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HELGE PAYER

»2Success is a journey,
not a destination.”

ORF-TV Experte der UEFA und

der FIFA sowie erfolgreicher Unter-
nehmer, Coach und FuBballmana-
ger spricht (iber seine Erfahrungen.

Helge Payer
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RAFFAELA HOFFMANN

Herzlichen Glickwunsch.
Sie sind einzigartig. Genau wie alle
anderen.

Der geféhrlichste Trend unserer

Zeit? Alle wollen anders sein und
werden dabei immer gleicher.

CONSULTANT

EXPERTENTALK

Werden wir 2030 noch Personal
brauchen ?

Experten Talk zum Thema: Die
Zukunft der Personalentwicklung

CCF / LP-Experts und ISG

ABENDESSEN / ENDE

Ende der Veranstaltung mit einem
Abendessen und Netzwerken

CALLCENTERFORUM



